

Практические рекомендации по приему и обслуживанию семейных туристов в Республике Карелия для музеев и выставочных пространств

Работа с семейной аудиторией является одним из приоритетных направлений в деятельности музейно-выставочных пространств и занимает важное место в современной культурно-образовательной деятельности.

Для привлечения семейной аудитории в музей используются различные формы работы:
· интерактивные экскурсии
· лекции
· мастер-классы
· игровые мероприятия
· театрализованные лекции
· кукольные спектакли
· семейные путеводители

Комплектация музейно-выставочного пространства:
1. Прилегающая территория
· Место для парковки самокатов, велосипедов
2. Входная группа:
· Место для детских колясок
· Место для хранения крупногабаритных предметов
· Интерактивные детские таблички / навигация с игровым персонажем для приветствия детей на территории музея
· Фотозона
3. Гардероб
· Посадочные места для смены обуви
· Одноразовые пакеты для хранения обуви
· Аренда колясок для маломобильных посетителей
· При самообслуживании предусмотреть вешалку на уровне роста ребенка
4. Зона касс и ресепшн / администратор
· Медиаборд, медиа экран
· Электронный путеводитель-стойка
· Интерактивный указатель
· Роллап
· Карта-схема музея
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· Правила поведения в музее в нативном формате для детей (с графикой, детским оформлением)
· Семейный путеводитель (печатный или электронный формат)
· Аудиогид (для взрослых и детей с детским контентом)
· Возвратный аксессуар одежды или игрушка для ребенка, погружающая в тематику пространства (тематическая шапочка, накидка, рюкзачок, игрушка, планшет)


5. Общий холл / зона встреч
· Детская игровая комната для мам с малышами до 4 лет
· Кафе с посадочными местами
· Стойка со снеками, бутилированными напитками, сладости для детей
· Горячая точка или кофе автомат

Сотрудники музейно-выставочного пространства должны быть одеты в фирменную одежду или иметь отличительные аксессуары для сотрудников:
· шейные платки или галстуки
· бейджики
· значки и т. П.


Сувенирный магазин
Наполнение сувенирного магазина должно отражать концепцию музейно-выставочного пространства и быть частью предлагаемого продукта.

Состав магазина:
Сувенирная продукция в магазине должна быть представлена
базовой коллекцией, посвященной бренду музея и украшенной его символикой, а также должна быть предложена или выпущена сувенирная продукция к вре
енный выставками проектам

Пример наполнения сувенирного магазина:
· открытки с возможностью отправить через почтовый ящик музея
· детские книги на разные возраста (с визуальным обозначением)
· комиксы и детские путеводители по региону
· развивающие игры и игрушки
· мягкие игрушки в том числе с игровым персонажем “Сева - северный олень”
· гастрономические сувениры в том числе с собственным ТМ
· брендированные полезные снеки и напитки
· детская и взрослая одежда
· аксессуары и головные уборы
· посуда
· музейные боксы (наборы различных сувениров по мотивам экспозиции)
· брендированные гаджеты и аксессуары для техники
· текстиль и декор для дома
· украшения
· брендированная косметика, парфюм

Витрины, прилавки, стеллажи, стойки должны быть открытого типа, разного уровня, в том числе на уровне роста ребенка.

Оформление залов и навигация:
· дополнительная внутренняя “детская” навигация,
разбивающая большой маршрут осмотра на более мелкие этапы
· интерактивные информационные таблички, с рассказом от лица игрового персонажа (интересные для чтения ребенку)
· арт-объекты, экспонаты, с которыми можно взаимодействовать
· информационные, предупреждающие, запрещающие таблички написаны дружественным языком
· лавочки, стульчики для отдыха
· игровое оборудование или реквизит, которое дает возможность ребенку самостоятельно изготовить памятную вещь и забрать с собой


Рекомендации к оформлению страниц сайта и социальных сетей:
· предложение для мини-групп, групп, для семей, для компаний семей на каждый сезон с указанием цены и возможностью
бронирования и оплаты на сайте разными способами
· подробное описание доступных продуктов с указанием цены, дат, условий бронирований, различных вариантов оплат
· список дополнительных продуктов с возможностью
бронирования и оплаты онлайн: экскурсии, мастер-классы, дополнительные аксессуары
· сувениры
· несколько способов связи: почта, телефон, онлайн-ассистент на сайте, мессенджер, “заказать обратный звонок”
· все фотографии кликабельны, раскрываются в полный формат
· 5-6 фотографий (разные ракурсы) минимум на каждый продукт
· блок с предложением разработки индивидуального семейной экскурсии
· фильтры и возможности поиска продуктов по возрасту, интересам детей
· список наиболее частотных вопросов с ответами
· фотоконтент как пример клиентского опыта
· онлайн калькуляторы
· списки полезных контактов и партнеров для родителей с детьми: такси, кафе, сувенирные лавки, отели
· элементы детского дизайна, анимация, интерактив, детская графика
· блок познавательно-развлекательного контента для ребенка с возможностью просмотра в офлайн
· блок познавательно-развивательного контента для родителей, который поддерживал интерес у ребенка к объекту после посещения

Рекомендации к оформлению страниц сайта и социальных сетей:

· подробное описание доступных продуктов с указанием цены, дат, условий бронирований, различных вариантов оплат
· список дополнительных продуктов с возможностью
бронирования и оплаты онлайн: экскурсии, мастер-классы, дополнительные аксессуары
· сувениры
· несколько способов связи: почта, телефон, онлайн-ассистент на сайте, мессенджер, “заказать обратный звонок”
· все фотографии кликабельны, раскрываются в полный формат
· 5-6 фотографий (разные ракурсы) минимум на каждый продукт
· блок с предложением разработки индивидуального семейного тура
· фильтры и возможности поиска продуктов по возрасту, интересам детей
· список наиболее частотных вопросов с ответами
· фотоконтент как пример клиентского опыта
· списки рекомендованных вещей, экипировки, медикаментов
· онлайн калькуляторы
· списки полезных контактов и партнеров для родителей с детьми: такси, няни, химчистки
· элементы детского дизайна, анимация, интерактив, детская графика
· блок познавательно-развлекательного контента для ребенка с возможностью просмотра в офлайн

Пример	разработки	сервисной	роли	на	позицию	кассир- администратор
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